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Abstrak  
Penelitia$n ini bertu$ju$a $n u$ntu$k menga$na$lisis penerima$a$n ma$sya$ra$ka$t terha$da$p a$plika$si POLRI Su$per A $pp denga$n 

menggu$na$ka$n pendeka$ta$n U$nified Theory of A $ccepta$nce a $nd U$se of Technology (U$TA$U$T). A$plika$si ini 

meru$pa$ka$n inova$si la $ya$na$n pu$blik da$ri institu$si kepolisia$n ya$ng mengintegra$sika$n berba$ga$i la$ya$na$n da$la$m sa$tu $ 

pla$tform. Penelitia$n dila$ku$ka$n di wila$ya$h Menda$lo Da$ra$t, Provinsi Ja$mbi denga$n menggu$na$ka$n metode su$rvei 

kepa$da$ 100 responden ya$ng tela$h menggu$na$ka$n a$plika$si. Da$ta$ dia$na$lisis menggu$na$ka$n Stru $ctu $ra $l Equ$etion 

Modeling (SEM) berba$sis Pa $rtia $l Lea $st Squ $a $res (PLS) mela$lu$i Sma $rtPLS. Ha$sil penelitia$n menu$nju$kka$n ba$hwa $ 

da$ri lima$ hipotesis u$ta$ma$, ha$nya$ du$a$ ya$ng berpenga$ru$h signifika$n, ya$itu$ penga$ru$h sosia$l terha$da$p nia$t perila$ku$ 

da$n nia$t perila$ku$ terha$da$p perila$ku$ penggu$na$a$n. Sementa$ra$ itu$, ekspekta$si kinerja$, ekspekta$si u$sa$ha$, da$n kondisi 

pemfa$silita$si tida$k berpenga$ru$h signifika$n terha$da$p nia$t da$n perila$ku$ penggu$na$a$n. Temu$a$n ini menu$nju$kka$n 

ba$hwa$ fa$ktor sosia$l mema$inka$n pera$n penting da $la$m meningka$tka$n intensi da$n a$dopsi penggu$na$ terha$da$p a$plika$si, 

seda$ngka$n fa$ktor teknis da$n ketersedia$a$n fa$silita$s belu$m cu$ku$p mendorong penggu$na$a$n a$ktif. Ha$sil ini da$pa$t 

menja$di la$nda$sa$n u$ntu$k pengemba$ng stra$tegi peningka$ta$n penerima$a$n a$plika$si POLRI Su$per A$pp. 

Kata Kunci: U$TA$U$T, A$plika$si La$ya$na$n Pu$blik, Penerima$a$n Penggu$na$, POLRI Su$per A$pp, Nia$t Perila$ku$. 

Abstract 
This stu $dy a $ims to a $na$lyze pu $blic a$ccepta $nce of the POLRI Su$per A $pp u$sing the U$nified Theory of A$ccepta $nce 

a $nd U$se of Technology (U$TA$U$T) a $pproa$ch. The a$pplica$tion is a $ pu$blic service innova $tion developed by the 

indonesia$n Na $tiona$l Police (POLRI) Tha $t integra $tes va $riou $s services into a $ single pla$tform. The resea $rch wa $s 

condu$cted in the Menda$lo Da$ra$t a $rea $, Ja$mbi Province, u $sing a$ su $rvey method involving 100 respondents who ha$d 

u $sed the a$pplica$tion. Da$ta $ were a $na$lyzed u $sing Stru $ctu$ra $l Equ$etion Modeling (SEM) ba $sed on Pa$rtia $l Lea $st 

Squ$a $res (PLS) throu$gh Sma$rtPLS softwa $re. The resu $lts show tha$t ou$t of five ma$in hypotheses, only two were 

fou$nd to be significa$nt: socia$l influ $ence on beha$viou$ra $l intention, a$nd beha$viou $ra $l intention on u$se beha$vior. 

Mea $nwhile, performa $nce expecta $ncy, effort expecta$ncy, a$nd fa$cilita $ting conditions ha$d no significa$nt effect on 

intention or a $ctu $a$l u $se. These findings indica$te tha $t socia $l fa $ctors pla $y a $ key role in encou $ra $ging u$ser a $doption of 

the a$pplica$tion, wherea $s technica $l fa$ctors a $nd a$va $ila $ble fa$cilities a $lone a$re not su$fficient to drive a$ctive u $se. This 

stu $dy provides insights tha $t ca $n su $pport stra $tegies for increa $sing pu$blic a $doption a$nd sa $tisfa $ction with the Polri 

Su$per A $pp. 

Keywords: U$TA$U$T, Pu$blic Service A $pplica $tion, U$ser A $ccepta$nce, POLRI Su$per A $pp, Beha$viora $l Intention. 

1. PENDAHULUAN 

Tu$ga$s u$ta$ma$ kepolisia$n da$la$m menja$ga $ 

kea$ma$na$n da$n ketertiba$n ma$sya$ra$ka$t memerlu$ka$n 

ta$nggu$ng ja$wa$b besa $r u$ntu$k menya$jika$n la$ya $na$n 

ya$ng cepa$t, efektif, da $n profesiona$l ba$gi ma$sya$ra $ka$t. 

Da$la$m u$pa$ya$ meningka$tka$n ku$a$lita$s da$n efektivita$s 

pela$ya$na$n kepolisia$n, ma$ka$ teknologi informa$si da$n 

komu$nika$si mu$la$i dima$nfa$a$tka$n. Sa$la$h sa$tu$ inova$si 

terba$ru$ da$la$m ha$l ini a$da$la$h melu$ncu$rka$n sistem 

pela$ya$na$n ba $ru$ ya$itu$ sebu$a$h a$plika$si berna$ma $ 

POLRI Su$per A$pp [1] 

A$plika$si POLRI Su$per A $pp a$da$la$h a$plika$si serba $ 

gu$na$ ya$ng menyedia$ka$n berba$ga$i la$ya $na$n da$la$m 

sa$tu$ pla $tform, memu$ngkinka$n penggu$na$ u$ntu$k 
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menga$kses ba$nya$k fitu$r ta$npa$ perlu$ mengu$ndu$h 

bebera$pa$ a$plika$si berbeda$ [2]. 

A$plika$si POLRI Su$per A $pp, ya$ng dilu$ncu$rka$n pa$da$ 

ta$hu$n 2022, bertu$ju$a$n u$ntu$k meningka$tka$n 

a$ksesibilita$s da$n efisiensi la$ya$na$n kepolisia$n ba$gi 

ma$sya$ra$ka$t. A$plika$si POLRI Su$per A $pp memiliki 

potensi u$ntu$k memperba$iki intera$ksi a$nta$ra $ 

ma$sya$ra$ka$t da$n institu$si kepolisia$n. Na$mu$n, 

meskipu$n a$plika$si ini memiliki potensi besa$r, diliha$t 

pa$da$ pla $y store menu$nju$kka$n ba$hwa$ ra$ting a$plika$si 

POLRI Su$per A $pp ma $sih renda$h, denga$n a$ngka $ 2,9 

da$n ju$mla$h penggu$na$ ya$ng mendownloa$d ha $nya $ 

menca$pa$i 1 ju$ta$ penggu$na$ pa$da$ ta$hu$n 2024.  

Gambar 1. Ra$ting A$wa$l A$plika$si POLRI Su$per 

A $pp 

Sela$in itu$, diliha$t da$ri u$la$sa$n-u$la$sa$n ma$sih 

terda$pa$t bebera$pa$ perma$sa$la$ha$n ya$ng terja$di pa$da$ 

u$la$sa$n-u$la$sa$n ya$ng diberika$n ma$sya$ra$ka$t di pla $y 

store da$n a $pp store. Ra$ting a$plika$si ya$ng ma$sih 

renda$h da$n u$la$sa $n nega$tif mencerminka$n 

ketida$kpu$a$sa$n penggu$na$, ya$ng da$pa$t mencipta $ka$n 

persepsi nega$tif di ka $la$nga$n ca$lon penggu$na$, ya$ng 

mu$ngkin mera$sa$ ra $gu$ u$ntu$k mengu$ndu$h da$n 

menggu$na$ka$n a$plika$si tersebu$t. Persepsi ini sa$nga$t 

penting, ka$rena$ da$la$m konteks teknologi, 

keperca$ya$a$n penggu$na$ terha$da$p a$plika$si sa$nga$t 

dipenga$ru$hi oleh penga$la$ma$n penggu$na$ la$in. 

Gambar 2. Ra$ting A$plika$si Setela$h Menga$la$mi 

Peningka$ta$n 

Na$mu$n, terja$di peru$ba$ha$n signifika$n ketika$ 

ra$ting a$plika$si POLRI Su$per A $pp meningka$t menja$di 

3,4 da$n ju$mla$h penggu$na$ ya$ng mendownloa$d 

melonja$k menja$di 5 ju$ta$ penggu$na$ pa$da$ ta$hu$n 2025. 

Peningka$ta$n ini mencerminka$n perkemba$nga$n 

positif da$la$m penerima$a$n a$plika$si oleh ma$sya$ra$ka$t. 

Seba$ga$i tinda$k la$nju$t, da$ri peningka $ta$n 

penerima$a$n ma$sya$ra $ka$t terha$da$p a$plika$si POLRI 

Su$per A $pp, ma$ka$ perlu$ dila$ku$ka$n a$na$lisis 

penerima$a$n da$n meliha$t fa$ktor-fa$ktor ya$ng 

mempenga$ru$hi penerima$a$n ma$sya$ra$ka $t terha$da$p 

a$plika$si POLRI Su$per A $pp. U$ntu$k mengu$ku$r seja$u$h 

ma$na$ penerima$a$n ma$sya$ra$ka$t terha$da $p a$plika$si 

POLRI Su$per A $pp, ma$ka$ diperlu$ka$n metode a$na$lisis 

ya$ng tepa$t, sa $la$h sa$tu$nya$ ia$la$h U$nified Theory of 

A $ccepta$nce a$nd U$se of Technology (U$TA$U$T). 

Model U$TA$U$T da$pa$t digu$na$ka $n u$ntu$k 

mengeksplora $si berba$ga$i konstru$k ya$ng 

berpenga$ru$h, seperti ha$ra$pa$n kinerja$ (performa $nce 

expecta$ncy), kemu$da$ha$n penggu$na$a $n (effort 

expecta$ncy), penga$ru$h sosia$l (socia $l influ $ence), da$n 

kondisi ya$ng mendu$ku$ng (fa $cilita $ting conditions). 

Denga$n mema$ha$mi ba$ga$ima$na$ ma$sing-ma$sing 

fa$ktor ini berkontribu$si terha$da$p nia$t penggu$na $ 

u$ntu$k menga $dopsi a$plika$si ini, Ha$l ini da$pa$t 

mengidentifika$si a$rea$-a$rea$ ya$ng perlu$ diperba$iki da$n 

stra$tegi ya$ng da$pa$t ditera$pka$n u$ntu$k meningka$tka$n 

penerima$a$n. Denga$n mema$ha$mi fa$ktor-fa$ktor ini, 

piha$k pengemba$ng da$pa$t mera$nca$ng stra$tegi ya$ng 

lebih efektif u$ntu$k meningka$tka$n kepu$a$sa$n 

penggu$na$ da$n mendorong a$dopsi ya$ng lebih lu$a$s. 

Oleh ka $rena$ itu$, ha$sil da$ri a $na$lisis ini 

diha$ra$pka$n da$pa$t memberika$n wa$wa $sa$n ya$ng 

berha$rga$ ba$gi pengemba$nga$n a$plika$si di ma$sa $ 

depa$n, sehingga$ POLRI Su$per A$pp da$pa$t lebih ba$ik 

da$la$m memenu$hi kebu$tu$ha$n ma$sya $ra$ka$t da$n 

meningka$tka$n keperca$ya$a$n pu$blik terha$da$p institu$si 

kepolisia$n. Denga$n demikia$n, a$plika$si ini tida$k 

ha$nya$ a$ka$n menja$di a$la$t ya$ng bergu$na$ ba$gi 

ma$sya$ra$ka$t, teta$pi ju$ga$ a$ka$n berkontribu$si pa$da$ 

peningka$ta$n citra$ da$n repu$ta$si kepolisia$n di ma$ta$ 

pu$blik, denga $n mela$ku$ka$n a$na$lisis penerima$a$n 

penggu$na$ terha$da$p a$plika$si POLRI Su$per A $pp 

menggu$na$ka$n metode U$TA$U$T. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Metode Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT)  
Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) merupakan teori yang banyak 

digunakan untuk melakukan penelitian mengenai 

penerimaan dan penggunaan suatu teknologi 

informasi oleh penggunanya. Tujuan dari model ini 

untuk mengetahui minat dan perilaku pengguna 

dalam menggunakan teknologi atau sistem informasi 

baru. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

UTAUT dengan variabel ekspetasi kinerja 

(performance experience), ekspetasi usaha (effort 

expetancy), pengaruh sosial (social influence), niat 
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perilaku (behavioral intention) dan perilaku 

penggunaan (use behavior). 

Berikut penjelasan masing-masing variabel pada 

metode UTAUT: 

1. Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) 

Merupakan variabel yang didefinisikan sebagai 

sejauh dan seberapa tinggi seseorang percaya 

bahwa menggunakan suatu sistem akan 

membantunya untuk mencapai keuntungan 

kinerja di pekerjaannya [3]. 

2. Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) 

Merupakan variabel yang didefinisikan sebagai 

tingkat kemudahan penggunaan sistem yang 

dihubungkan dengan penggunaan suatu sistem 

sehingga dapat mengurangi upaya (tenaga dan 

waktu) individu dalam melakukan pekerjaannya 

[4]. 

3. Pengaruh Sosial (Social Influence) 

Merupakan variabel yang diartikan sebagai 

tingkat kesadaran seseorang dalam 

menggunakan teknologi yang dipengaruhi oleh 

lingkungan sekitarnya [5]. 

4. Kondisi-kondisi Pemfasilitasi (Facilitating 

Conditions) 

Merupakan variabel yang didefinisikan sebagai 

sejauh mana seseorang percaya bahwa 

infrastruktur organisasional dan teknikal tersedia 

untuk mendukung penggunaan sistem [6]. 

5. Niat Perilaku (Behavioral Intention) 

Merupakan variabel yang didefinisikan sebagai 

tingkat atau ukuran  niat seseorang untuk 

menggunakan sebuah sistem secara terus 

menerus, dengan asumsi bahwa mereka 

mempunyai akses terhadap teknologi informasi  

[7]. 

6. Perilaku Penggunaan (Use Bahavior) 

Merupakan variabel yang didefinisikan sebagai 

tingkat seberapa sering seorang pengguna 

menggunakan teknologi informasi. 

 

2.2 Tahapan Penelitian 
Pada penelitian ini dilakukan beberapa 

tahapan-tahapan dalam mencapai tujuan yang sudah 

direncanakan. Adapun langkah kerja atau tahapan 

penelitian yang digunakan untuk penelitian ini dapat 

dilihat pada Gambar 3 berikut ini: 

 

Gambar 3. Tahapan Penelitian 

2.3 Tahapan Penelitian 
Model penelitia $n ya $ng digu$na$ka $n da $la$m 

penelitia$n ini a $dopsi da $ri penelitia $n ya $ng dila $ku$ka$n 

oleh [8]. penelitian ini terdiri dari 4 variabel yaitu 

performance expectancy (PE), effort expectancy 

(EE), social influence (SI), facilitating conditions 

(FC) sebagai variabel independen, dan 2 variabel 

yaitu behavioral intention (BI) dan use behavior 

(UB) sebagai variabel dependen penentu utama 

penerimaan aplikasi POLRI Super App, dan 2 

sebagai variabel moderat yaitu: gender, age. Model 

tersebu$t da $pa$t diliha $t pa $da$ ga$mba $r beriku$t: 

 
Gambar 4. Model Penelitia $n 

Ma$ka$ hipotesis da $la$m penelitia $n ini a $da$la$h 

seba $ga$i beriku$t: 

𝑯𝟏: Ekspekta$si Kinerja$ (Performa$nce Expecta$ncy) 

(PE) berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p 

Nia$t Perila$ku$ (Beha$viora$l Intention) (BI)  

𝑯𝟏𝒂: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri Gender (Jenis 

Kela$min) memodera$si Ekspekta$si Kinerja$ 

(Performa$nce Expecta$ncy) (PE) terha$da$p Nia$t 

Perila$ku$ (Beha$viora$l Intention) (BI)  

𝑯𝟏𝒃: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge (U$mu$r) 

memodera$si Ekspekta$si Kinerja$ (Performa$nce 

Expecta$ncy) (PE) terha$da$p Nia$t Perila$ku$ 

(Beha$viora$l Intention) (BI)  

𝑯𝟐: Ekspekta$si U$sa$ha$ (Effort Expecta$ncy) (EE) 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p Nia$t 

Perila$ku$ (Beha$viora$l Intention) (BI)  
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𝑯𝟐𝒂: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri Gender (Jenis 

Kela$min) memodera$si Ekspekta$si U$sa$ha$ (Effort 

Expecta$ncy) (EE) terha$da$p Nia$t Perila$ku$ 

(Beha$viora$l Intention) (BI)  

𝑯𝟐𝒃: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge (U$mu$r) 

memodera$si Ekspekta$si U$sa$ha$ (Effort Expecta$ncy) 

(EE) terha$da$p Nia$t Perila$ku$ (Beha$viora$l Intention) 

(BI)  

𝑯𝟑: Penga$ru$h Sosia$l (Socia$l Influ$ence) (SI) 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p Nia$t 

Perila$ku$ (Beha$viora$l Intention) (BI)  

𝑯𝟑𝒂: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri Gender (Jenis 

Kela$min) memodera$si Penga$ru$h Sosia$l (Socia$l 

Influ$ence) (SI) terha$da$p Nia$t Perila$ku$ (Beha$viora$l 

Intention) (BI)  

𝑯𝟑𝒃: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge (U$mu$r) 

memodera$si Penga$ru$h Sosia$l (Socia$l Influ$ence) (SI) 

terha$da$p Nia$t Perila$ku$ (Beha$viora$l Intention) (BI)  

𝑯𝟒: Kondisi-kondisi Pemfa$silita$si (Fa$cilita$ting 

Conditions) (FC) berpenga$ru$h positif da$n signifika$n 

terha$da$p Perila$ku$ Penggu$na$a$n (U$se Beha$vior) (U$B)  

𝑯𝟒𝒂: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge (U$mu$r) 

memodera$si Kondisi-kondisi Pemfa$silita$si 

(Fa$cilita$ting Conditions) (FC) terha$da$p Perila$ku$ 

Penggu$na$a$n (U$se Beha$vior) (U$B) 

𝑯𝟓: Nia$t Perila$ku$ (Beha$viora$l Intention) (BI) 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p Perila$ku$ 

Penggu$na$a$n (U$se Beha$vior) (U$B) 

 

2.4 Populasi dan Sampel 
Popu$la$si da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h ma$sya$ra $ka$t 

Menda$lo Da$ra$t ya$ng su$da$h perna$h menggu$na $ka$n 

a$plika$si POLRI Su$per A $pp ma$u$pu$n ba$ru$ menda $fta$r 

a$ku$n da$n la$ya$na$n a $plika$si. Da$la$m penelitia$n ini 

u$ku$ra$n popu$la$si diketa$hu$i seca$ra$ pa$sti, oleh ka$rena $ 

itu$ penentu$a$n ju$mla$h sa$mpel minimu $m pa$da $ 

penelitia$n ini dihitu$ng berda$sa$rka$n Ru$mu $s Slovin 

n = 
𝑁

1 + 𝑁.𝑒2 

Ketera$nga$n: 

N = Ju$mla$h Popu$la$si  

n = Ju$mla$h Sa$mpel  

e = Ba$ta$s Tolera$nsi kesa$la$ha$n (error tolera $nce) 

 

n = 
1149

1+1149 (0,1)2 

         n = 91,99 

 

Da$la$m penelitia$n ini, ba$ta$s tolera$nsi kesa$la $ha $n 

ya$ng digu$na$ka$n a$da$la$h 10%, denga$n tingka$t 

keya$kina$n sebesa$r 90%. Sehingga$ ha$sil perhitu$nga$n 

penga$mbila$n sa$mpel dida$pa$tka$n ha $sil 91,99 

(dibu$la$tka$n menja$di 100 sa$mpel a$ga$r menda$pa$tka$n 

ha$sil ma$ksima $l). Pa$da$ penelitia$n ini penga$mbila$n 

sa$mpel denga$n menggu$na$ka$n teknik Non-

Proba$bility Sa $mpling ya$itu$ teknik sa$mpling ya$ng 

tida$k memberika$n kesempa$ta$n pelu$a$ng pa$da$ setia$p 

a$nggota$ popu$la$si u$ntu$k dija$dika$n a$nggota$ sa$mpel 

[9]. A$da$pu$n jenis teknik Non-Proba$bility Sa $mpling 

ya$ng digu$na$ka $n a$da$la$h pu $rposive sa $mpling [9].  

Teknik pengu$mpu$la$n da$ta$ ya$ng digu$na$ka$n 

da$la$m penelitia$n ya$itu$, observa$si, wa$wa$nca$ra$ da$n 

ku$esioner. Instru$men penelitia$n beru$pa $ ku$esioner 

denga$n ska$la$ likert 4 poin. Ska$la$ likert a $da$la$h ska$la $ 

ya$ng digu$na$ka$n u$ntu$k mengu$ku$r sika$p, penda$pa$t, 

da$n persepsi seseora$ng a$ta$u$ kelompok tenta$ng 

keja$dia$n a$ta$u$ geja$la$ socia$l [10]. A$da$pu$n nila$i 

pengu$ku$ra$n denga$n menggu$na$ka$n ska$la$ likert pa$da$ 

penelitia$n ini da$pa$t diliha$t pa$da$ ta$bel diba$wa$h ini: 

Tabel 1. Ska$la$ Likert 

Pernyataan Skala 

Sa$nga $t Setu$ju$ (SS) 4 

Setu$ju$ (S) 3 

Tida$k Setu$ju$ (TS) 2 

Sa$nga $t Tida$k Setu$ju$ (STS) 1 

 

2.5 Analisis Data 
A$na$lisis Da$ta$ a$da$la$h su$a$tu$ proses a$ta$u$ u$pa$ya $ 

pengola$ha$n da $ta$ menja$di sebu$a$h informa $si ba$ru$ a$ga$r 

ka$ra$kteristik da$ta$ tersebu$t menja$di lebih mu$da$h 

dimengerti da$n bergu$na$ u$ntu$k solu$si su$a$tu $ 

perma$sa$la$ha$n, khu$su$snya$ ya$ng berhu$bu$nga$n denga$n 

penelitia$n [11]. Ta$ha$pa$n a$na$lisis da$ta $ dila$ku$ka$n 

menggu$na$ka$n teknik Pa $rtia $l Lea $st Squ $a$re (PLS) 

denga$n pendeka$ta$n Stru $ctu $ra $l Equ$a $tion Modelling 

(SEM) menggu$na$ka$n softwa $re Sma $rtPLS. Ta$ha$p 

a$na$lisis da$ta$ dila$ku$ka$n denga$n bebera$pa$ la$ngka$h 

ya$itu$ a$na$lisis deskriptif ku$a$ntita$tif da $n a$na$lisis 

SEM-PLS denga$n menggu$na$ka$n model pengu$ku$ra$n 

(ou$ter model) u$ntu$k mengu$ji va$lidita$s da$n 

relia$bilita$s, sela$nju$tnya$ denga$n menggu$na $ka$n model 

stru$ktu$ra$l (inner model) u$ntu$k u$ji R-Squ $a$re, 

Estima $te for Pa $th Coefficient, da$n u$ji F-Squ $a $re.  

Setela$h menyelesa$ika$n berba$ga$i a$na$lisis ba$ik 

ou$ter model ma$u$pu$n inner model, ma$ka$ sela$nju$tnya $ 

a$da$la$h mela$ku$ka$n pengu$jia$n hipotesis (u$ji t) 

menggu$na$ka$n Sma $rtPLS denga$n teknik 

bootstra $pping denga$n mempertimba$ngka$n du$a $ 

pendeka$ta$n tersebu$t, ya$itu$ T-Sta$tistic da$n P-va$lu$e 

u$ntu$k memperoleh ha$sil diterima$ a$ta$u$ ditola$k. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1. Hasil Analisis Deskriptif Variabel 

Penelitian 
A$na$lisis deskriptif terha$da$p va$ria$bel penelitia$n 

bertu$ju$a$n u$ntu$k menjela$ska$n a$ta$u$ mengga$mba$rka$n 

mengena$i va$ria$bel berda$sa$rka$n da$ta$ ya$ng tela$h 

diku$mpu$lka$n. Beriku$t ini meru$pa$ka$n ha$sil da$ri 

a$na$lisis deskriptif: 

Tabel 2. Ha$sil A$na$lisis Deskriptif 

 
 

Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) 

memiliki nila$i mea $n a $ta$u$ ra$ta$-ra$ta$ sebesa$r 3,308. Ha$l 

ini menu$nju$kka$n ba$hwa$ seba$gia$n besa$r responden 

(sa$nga$t setu$ju$) ba$hwa$ A$plika$si POLRI Su$per A $pp 

da$pa$t meningka$tka$n efisiensi da$n kinerja$ mereka $ 

da$la$m menda$pa$tka$n la$ya$na$n kepolisia$n. Kemu$dia$n 

u$ntu$k sta$nda$r devia$si sebesa$r 0,188 ya$ng ma$na $ 

sta$nda$r devia$si lebih kecil da$ri nila$i mea $n ya$ng 

mengindika$sika$n ba$hwa$ tingka$t kesepa$ka $ta$n 

responden rela$tif sera $ga$m. 

Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) memiliki 

nila$i mea $n a$ta$u$ ra$ta $-ra$ta$ sebesa$r 3,167. Ha$l ini 

menu$nju$kka$n ba$hwa $ seba$gia$n besa$r responden 

sa$nga$t setu$ju$ ba$hwa $ A$plika$si POLRI Su$per A $pp 

mu$da$h digu$na$ka$n. Kemu$dia$n u$ntu$k sta$nda$r devia$si 

sebesa$r 0,078 ya$ng ma$na$ sta$nda$r devia$si lebih kecil 

da$ri nila$i mea $n ya$ng mengindika$sika$n ba$hwa$ ha$mpir 

semu$a$ responden memberika$n ja$wa$ba$n ya$ng 

sera$ga$m.  

Pengaruh Sosial (Social Influence) memiliki nila$i 

mea $n a$ta$u$ ra$ta$-ra$ta$ sebesa$r 3,11. Ha$l ini 

menu$nju$kka$n ba$hwa $ seba$gia$n besa$r responden 

sa$nga$t setu$ju$ ba$hwa $ du$ku$nga$n a$ta$u$ a$ja$ka$n da$ri 

ora$ng-ora$ng di sekita$r berpenga$ru$h terha $da$p 

kepu$tu$sa$n mereka$ menggu$na$ka$n a$plika$si. 

Kemu$dia$n u$ntu$k sta$nda$r devia$si sebesa$r 0,180 ya$ng 

ma$na$ sta$nda$r devia$si lebih kecil da$ri nila$i mea $n ya$ng 

mengindika$sika$n ba$hwa$ persepsi mengena$i 

penga$ru$h sosia$l terha$da$p penggu$na$a$n A$plika$si 

POLRI Su$per A $pp ju$ga$ rela$tif sera$ga$m.  

Kondisi-kondisi Pemfasilitasi (Facilitating 

Conditions) memiliki nila$i mea $n a$ta $u$ ra$ta$-ra$ta $ 

sebesa$r 3,09. Ha$l ini menu$nju$kka$n ba$hwa$ seba$gia$n 

besa$r reponden sa$nga$t setu$ju$ ba$hwa$ fa$silita$s 

pendu$ku$ng penggu$na$a$n a$plika$si tersedia$, seperti 

pera$ngka$t sma$rtphone, koneksi internet, da$n 

pengeta$hu$a$n da$sa$r penggu$na$a$n a$plika $si POLRI 

Su$per A $pp. Kemu$dia$n u$ntu$k sta$nda$r devia$si sebesa$r 

0,416 ya$ng ma$na$ sta$nda$r devia$si ya$ng lebih kecil 

da$ri nila$i mea $n na$mu$n rela$tif tinggi ya$ng 

mengindika$sika$n ba$hwa$ terda$pa$t va$ria$si penda$pa$t di 

ka$la$nga$n responden.  

Niat Perilaku (Behaviour Intention) memiliki nila$i 

mea $n a$ta$u$ ra$ta$-ra$ta$ sebesa$r 2,87. Ha$l ini 

menu$nju$kka$n ba$hwa$ seba$gia$n responden setu$ju $ 

u$ntu$k teru$s menggu$na$ka$n a$plika$si POLRI Su$per 

A $pp. Kemu$dia $n u$ntu$k sta$nda$r devia$si sebesa$r 0,363 

ya$ng ma$na$ sta $nda$r devia$si ya$ng lebih kecil da$ri nila$i 

mea $n ya$ng mengindika$sika$n ba$hwa$ responden 

memiliki pa$nda$nga$n ya$ng cu$ku$p berva$ria $si.  

Perilaku Penggunaan (Use Behavior) memiliki 

nila$i mea $n a $ta$u$ ra$ta$-ra$ta$ sebesa$r 3,16. Ha$l ini 

menu$nju$kka$n ba$hwa$ responden sa$nga$t setu$ju $ 

menggu$na$ka$n a$plika$si da$la$m a$ktivita$snya$. 

Kemu$dia$n u$ntu$k sta$nda$r devia$si sebesa$r 0,253 ya$ng 

ma$na$ sta$nda$r devia$si ya$ng lebih kecil da$ri nila$i mea $n 

ya$ng mengindika$sika$n ba$hwa$ va$ria$si penggu$na $ 

seda$ng.  

 Seca$ra$ keselu$ru$ha$n, da$pa$t disimpu$lka$n 

ba$hwa$ responden memberika$n ja$wa$ba$n ya$ng cu$ku$p 

ba$ik terha$da$p a$plika$si POLRI Su$per A $pp, mu$la$i da$ri 

ma$nfa$a$t, kemu$da$ha$n, penga$ru$h sosia $l, fa$silita$s 

pendu$ku$ng, da $la$m mempenga$ru$hi nia$t da$n perila$ku $ 

da$la$m menggu$na$ka$n a$plika$si. Sela$in itu$, persepsi 

mereka$ cenderu$ng sera$ga$m, ya$ng mencerminka$n 

a$da$nya$ kosistensi da$la$m penga$la$ma$n mereka$ sa$a$t 

menggu$na$ka$n a$plika$si tersebu$t. 

3.2 Hasil Uji Model Konstruk Reflektif (Outer 

Model) 
Model pengu$ku$ra$n (ou$ter model) meru$pa$ka$n 

sa$la$h sa$tu$ komponen da$ri a$na$lisis SEM-PLS ya$ng 

menjela$ska$n hu$bu$nga$n a$nta$r va$ria $bel la$ten 

(constru $ct) denga$n indika$tor-indika$tor 

pengu$ku$rnya$. Ga$mba$r beriku$t meru$pa$ka$n ha$sil 

ou$ter model ya$ng diola$h menggu$na$ka$n Sma $rtPLS: 
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Gambar 4. Ou $ter Model Penelitia$n 

Ga$mba$r di a$ta $s, mena$mpilka$n ha$sil ou $ter 

model ya$ng dia$na$lisis menggu$na$ka$n Sma $rtPLS versi 

4.1.1.2, ya$ng bertu$ju$a$n u$ntu$k menila$i va$lidita$s 

ma$sing-ma$sing konstru$k pa$da$ setia$p va$ria$bel ya$ng 

digu$na$ka$n da$la$m penelitia$n. 

a. Uji Validitas Konvergen (Convergent 

Validity)  

Pa$da$ ta$ha$p ini, ha$sil ou $ter loa $ding 

menu$nju$kka$n ba$hwa $ nila$i va$lidita$s konvergen 

dika$ta$ka$n ba$ik a$pa$bila $ nila$i loa $ding fa$ctor > 0,7 da$n 

nila$i a $vera $ge va $ria $nce extra $cted (A$VE) > 0,5 

sehingga$ menu$nju$kka$n va$lidita$s konvergen tela$h 

terpenu$hi [12]. 

 

Tabel 3. U$ji Va$lidita$s Konvergen 

 
Berda$sa$rka$n ta$bel di a$ta$s, da$pa$t diliha$t 

ba$hwa$ selu$ru$h indika $tor ya$ng digu$na$ka$n memiliki 

nila$i ou $ter loa$ding di a$ta$s > 0,7 da$n nila$i A$VE > 0,5, 

Denga$n demikia$n, da $pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ model 

penelitia$n ini tela$h memenu$hi sya$ra$t va$lidita$s 

konvergen denga$n nila$i ya$ng tinggi. 

 

b. Uji Validitas Diskriminan (Discriminant 

Validity) 

U$ji va$lidita$s diskrimina$n meru$pa$ka$n ta$ha$p kedu$a $ 

da$ri u$ji ou$ter model. Pa$da$ u$ji va$lidita$s diskrimina$n 

dinila$i berda$sa$rka$n nila$i cross loa $ding. Indika$tor 

ya$ng digu$na$ka $n dika$ta$ka$n lebih ba$ik diba$ndingka$n 

denga$n indika $tor konstru$k la$innya$ jika$ nila$i cross 

loa$ding da$n la $ten va$ria $ble correla $tions pa$da$ su$a$tu $ 

konstru$k lebih besa$r da$ri pa$da$ konstru$k la $innya$ [13]. 

Nila$i cross loa $ding ha$ru$s di a$ta$s > 0,7. 

Tabel 4. U$ji Va$lidita$s Diskrimina$n (Cross 

Loa $ding) 

 
Berda$sa$rka$n ta$bel di a$ta$s, da$pa$t diliha$t ba$hwa $ 

nila$i korela$si a$nta$ra$ indika$tor da$n konstru$k ya$ng 

diu$ku$r (ya$ng dita$nda$i denga$n hu$ru$f teba$l) lebih 

tinggi diba$ndingka$n korela$sinya$ denga $n konstru$k 

la$in. Denga$n demikia$n, da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ 

da$ta$ tela$h memenu$hi kriteria$ va$lidita$s diskrimina$n 

denga$n ba$ik. 

A$na$lisis kedu$a$, u$ntu$k mengu$ji va$lidita$s 

diskrima$na$n da$pa$t dila$ku$ka$n denga$n pendeka$ta$n 

Fornell-La $rcker Criterion, dima$na$ semu$a$ konstru$k 

tela$h memenu$hi va$lidita$s diskrimina$n. Ha$l ini 

dibu$ktika$n denga$n nila$i a$ka$r ku$a$dra$t A$VE (dia$gona$l 

ya$ng diceta$k teba$l) ya$ng lebih tinggi diba$ndingka$n 

korela$sinya$ denga$n konstru$k la$in. 

Tabel 5. U$ji Fornel-La$rcker Criterion 

 
Berda$sa$rka$n ta$bel di a$ta$s, da$pa$t disimpu$lka$n 

ba$hwa$, setia$p konstru$k ma$mpu$ membeda $ka$n dirinya $ 

seca$ra$ jela$s da $ri konstru$k la$in. 

c. Uji Reliabilitas (Composite Reliability) 

U$ji relia$bilita$s dila$ku$ka$n u$ntu$k mengu$ku$r 

a$ku$ra$si, konsistensi, da$n ketepa$ta$n instru$men da$la$m 

mengu$ku$r konstru$k. Su$a$tu$ konstru$k dika$ta$ka$n 
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relia$bel a$pa$bila$ nila$i composite relia $bility > 0,7 serta$ 

nila$i cronba $ch’s a$lpha $ > 0,6 [14].  

Tabel 6. U$ji Relia$bilita$s 

 
Berda$sa$rka$n pa$da$ ta$bel di a$ta$s, da$pa$t diliha$t 

ba$hwa$ nila$i composite relia $bility pa$da$ semu$a $ 

konstru$k memiliki nila$i di a$ta$s > 0,7, da$n semu $a$ 

konstru$k ju$ga$ memiliki nila$i cronba$ch’s a$lpha $ di 

a$ta$s > 0,6, ha$l ini da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ selu$ru$h 

konstru$k da$la$m model ini bersifa$t relia$bel. Dima $na$, 

indika$tor-indika$tor ya $ng digu$na$ka$n da$la$m ma$sing-

ma$sing va$ria$bel ma$mpu$ memberika$n ha$sil 

pengu$ku$ra$n ya$ng konsisten da$n da$pa$t dia$nda$lka$n 

u$ntu$k a$na$lisis lebih la $nju$t.  

3.3 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 
U$ji Inner model a$ta$u$ model stru$ktu$ra$l da$la$m 

penelitia$n berfu$ngsi u$ntu$k mema$stika$n ba$hwa$ 

model stru$ktu$ra$l ya$ng tela$h diba$ngu$n tela$h a$ku$ra$t. 

Inner model dila$ku$ka$n denga$n bebera$pa$ ta $ha$p 

pengu$jia$n ya$itu$ R-Squ $a $re (coefficient of 

determina $tion), Estima$te for Pa $th Coefficient, da$n F-

Squ$a $re (𝑓2 effect size). 

a. R-Square (coefficient of determination) 

R-Squ $a $re digu$na$ka$n u$ntu$k mengu$ku$r tingka$t 

va$ria$si peru$ba$ha$n va $ria$bel independen (eksogen) 

terha$da$p va$ria$bel dependen (endogen). Nila$i 𝑅2 

dikla$sifika$sika$n menja$di tiga$ ya$itu$ 0,19 (lema$h), 

0,33 (modera$t), da$n 0,67 (su$bsta$nsia$l) [15]. Beriku$t 

a$da$la$h ha$sil da$ri nila$i R-Squ $a $re: 

Tabel 7. Nila$i R-Squ $a$re 

 
Berda$sa$rka$n pa$da$ ta$bel di a$ta$s, da $pa$t 

disimpu$lka$n ba$hwa$ beha $viou$r intention terma $su$k 

da$la$m ka$tegori seda $ng (modera$t) seda$ngka$n u $se 

beha$vior terma$su$k da$la$m ka$tegori lema$h. 

Seda$ngka$n sisa$nya $ ma$sing-ma$sing konstru$k 

dijela$ska$n di lu$a$r va$ria$bel tersebu$t.  

 

b. Estimate for Path Coefficient  

Pa $th Coefficient a$da$la$h koefisien ja$lu$r ya$ng 

menu$nju$kka$n keku$a$ta$n da$n a$ra$h hu$bu$nga$n a $nta$r 

va$ria$bel ya$ng da$pa$t memberika$n penga$ru$h positif 

a$ta$u$ nega$tif. Beriku$t meru$pa$ka$n ha$sil da$ri Pa $th 

Coefficient : 

Tabel 8. Nila$i Estima $te for Pa $th Coefficient 

 
Berda$sa$rka$n ha$sil pa $th coefficient a$ta$u $ 

koefisien ja$lu$r da$pa$t diliha$t pa$da$ ta$bel di a$ta$s, da$ri 

15 ja$lu$r, terda $pa$t 9 ja$lu$r ya$ng menu$nju$kka$n ha$sil 

positif, sementa$ra$ itu$, 6 ja$lu$r ya$ng menu$nju$kka$n 

ha$sil nega$tif. Da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ ja$lu$r positif 

dima$na$ sema $kin tinggi nila$i va$ria$bel da$la$m 

mempenga$ru$hi, ma$ka$ sema$kin tinggi ju$ga$ nila$i 

va$ria$bel ya$ng dipenga$ru$hi, a$rtinya$ hu$bu$nga$n a$nta$ra $ 

kedu$a$ va$ria$bel tersebu$t bersifa$t sea$ra$h.  Begitu $ 

seba$liknya$, ja$lu$r nega$tif dima$na$ sema$kin tinggi nila$i 

va$ria$bel ya$ng mempenga$ru$hi, sema$kin renda$h ju$ga $ 

nila$i va$ria$bel ya$ng dipenga$ru$hi, a$rtinya $ hu$bu$nga$n 

a$nta$r kedu$a$ va $ria$bel tersebu$t berla$wa$na$n a$ra$h. 

 

c. F-Square (𝒇𝟐 effect size) 

U$ji F-Squ$a $re ini dila$ku$ka$n u$ntu$k mena$mpilka$n 

hu$bu$nga$n da $ri setia$p va$ria$bel, a$pa$ka$h ketika $ 

va$ria$bel ya$ng dihila$ngka$n memiliki da$mpa$k 

terha$da$p nila$i prediksi model. Kriteria$ model 𝑓2 ini 

dijela$ska$n ba$hwa$ nila$i a$mba$ng ba$ta$s sekita$r 0,02 

u$ntu$k penga $ru$h kecil, 0,15 u$ntu$k penga$ru$h 

menenga$h da$n 0,35 u$ntu$k penga$ru$h ya$ng besa$r [16].  
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Tabel 9. Nila$i F-Squ $a$re 

 
Berda$sa$rka$n pa$da$ ta$bel di a$ta$s, da $pa$t 

disimpu$lka$n ba$hwa$ terda$pa$t 1 ja$lu$r ya$ng memiliki 

penga$ru$h menenga$h ya$itu$ beha$viora$l intention 

terha$da$p u$se ba$ha$vior, 10 ja$lu$r ya$ng memiliki 

penga$ru$h kecil, da$n 4 ja$lu$r ya$ng memiliki penga $ru$h 

sa$nga$t kecil. 

3.4 Hasil Pengujian Hipotesis (Resampling 

Bootstrapping) 

Pengu$jia$n dila$ku$ka$n denga$n meliha$t nila$i 

signifika$nsi u$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h va$ria $bel 

eksogen (independen) terha$da$p va$ria$bel endogen 

(dependen) pa$da$ pa$th coefficient denga$n 

menggu$na$ka$n prosedu$r bootstra $pping. Pengu$jia$n 

hipotesis menggu$na$ka $n nila$i signifika$nsi sebesa$r 5% 

(t-ta$bel = 1,96) da$n p-va$lu$e < 0,05. A$pa$bila$ nila $i T-

sta$tistik > T-ta$bel da$n P-va$lu$e < 0,05 ma$ka$ hipotesis 

diterima$, seba$liknya$ jika$ T-sta$tistik < T-ta$bel da$n P-

va$lu$e > 0,05 ma$ka$ hipotesis ditola$k. Beriku$t a$da $la$h 

ha$sil pengu$jia$n hipotesis seba$ga$i beriku$t: 

 
Gambar 5. Ou $tpu$t Ha$sil Bootstra $pping 

Ga$mba$r di a$ta$s memperliha$tka$n ou $tpu $t da$ri 

proses bootstra $pping, ya$ng meru$pa$ka$n ha$sil 

pengu$jia$n perta$ma$ denga$n ju$mla$h pengu$la$nga$n 

seba$nya$k 5000 ka$li. Pengu$la$nga$n seba$nya$k ini 

dila$ku$ka$n u$ntu$k memperoleh ha$sil ya$ng lebih sta$bil, 

meskipu$n prosesnya$ memerlu$ka$n wa$ktu$ ya$ng cu$ku$p 

la$ma$. Informa $si ya$ng lebih deta$il da$pa$t diliha$t pa$da$ 

ta$bel beriku$t: 

Tabel 10. Ha$sil U$ji Hipotesis (Pa$th Coefficient) 

 
Berda$sa$rka$n ta$bel di a$ta$s, ha$sil pengu$jia$n 

hipotesis menggu$na$ka$n teknik bootstra $pping 

seba$nya$k 5000 ka$li pengu$la$nga$n pa$da$ Sma $rtPLS, 

diperoleh da$ri 12 hipotesis, u$ntu$k hipotesis u$ta$ma $ 

terda$pa$t 2 hipotesis diterima$ ya$itu$, H3, H5 da$n 3 

hipotesis ditola$k ya$itu$, H1, H2, H4. Seda$ngka$n 

u$ntu$k hipotesis penga$ru$h modera$si terda$pa$t 7 

hipotesis semu$a$nya$ ditola$k ya$itu$, H1a$, H2a$, H3a$, 

H1b, H2b, H3b, H4a$,  

3.5 Pembahasan Hasil Penelitian 

Setela$h menyelesa$ika$n selu$ru$h ta$ha$pa$n u$ji 

ou$ter model, u$ji inner model, da$n u$ji hipotesis. 

Ba$gia$n sela$nju$tnya$ a$ka$n mengu$ra$ika $n temu $a$n-

temu$a$n u$ta$ma$ da$ri penelitia$n ini. Ha$sil ya$ng 

diperoleh a$ka$n dika$itka$n denga$n penelitia$n-

penelitia$n terda$hu$lu$ gu$na$ memberika$n pema$ha$ma$n 

ya$ng lebih menda$la$m terha$da$p konteks temu $a$n 

tersebu$t, beriku$t penjela$sa$nnya$: 

Hipotesis Utama: 

a) H1: Ekspekta$si Kinerja$ (Performa $nce 

Expecta$ncy) berpenga$ru$h positif da$n signifika$n 

terha$da$p Nia$t Perila$ku$ (Beha $viora $l Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien positif 

sebesa$r 0,170, T-Sta$tistic = 1,489 da$n P-Va$lu$e 

= 0,137, a$rtinya$ memiliki penga$ru$h positif, 

na$mu$n tida$k signifika$n, sehingga $ hipotesis 

ditola$k. A$rtinya$ penggu$na$ mera $sa$ ba$hwa$ 

a$plika$si POLRI Su$per A $pp belu$m sepenu$hnya $ 

memberika$n kontribu$si ya$ng signifika$n da$la$m 

memba$ntu$ kinerja$ mereka$, sehingga$ ha$l ini 

menga$kiba$tka$n menu$ru$nnya$ mina$t penggu$na $ 

u$ntu$k mema$nfa$a$tka$n a$plika$si. Ini da$pa$t terja$di 

ka$rena$ bebera$pa$ fa$ktor seperti a$nta$rmu$ka$ 

a$plika$si ya$ng belu$m sepenu$hnya$ ba$ik, 

ku$ra$ngnya$ pa$ndu$a$n penggu$na$a$n, penggu$na$ 
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ya$ng ma$sih pemu$la$, a$plika$si ya$ng rela$tif ma$sih 

ba$ru$, a$ta$u$ fitu$r ya$ng tida$k intu$itif. 

b) H2: Ekspekta$si U$sa$ha$ (Effort Expecta$ncy) 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha $da$p 

Nia$t Perila$ku$ (Beha $viora $l Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien positif 

sebesa$r 0,217, T-Sta$tistic = 1,597 da$n P-Va $lu$e 

= 0,110, a$rtinya$ memiliki penga$ru$h positif, 

na$mu$n tida$k signifika$n, sehingga$ hipotesis 

ditola$k. A$rtinya $ penggu$na$ mu$ngkin mera$sa$ 

a$plika$si cu$ku$p mu$da$h digu$na$ka$n, ha$l tersebu$t 

belu$m cu$ku$p ku$a$t u$ntu$k mendorong penggu$na$ 

bernia$t menggu$nka$n a$plika$si seca$ra$ ru$tin, 

seba$b a$plika$si tersebu$t tida$k terma$su$k a$plika$si 

high enga$gement seperti media$ sosia$l, e-

commerce, a$ta$u$ hibu$ra$n. Teta$pi seba$liknya$, 

a$plika$si ini terma$su$k a$plika$si u$tilita$ria$n ya$itu$ 

a$plika$si ya$ng digu$na$ka$n ha$nya$ jika$ penggu$na$ 

membu$tu$hka$n la $ya$na$n tertentu$. 

c) H3: Penga$ru$h Sosia$l (Socia $l Influ$ence) 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha $da$p 

Nia$t Perila$ku$ 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien positif 

sebesa$r 0,287, T-Sta$tistic = 2,673 da$n P-Va $lu$e 

= 0,008, a$rtinya$ memiliki penga$ru$h positif da$n 

signifika$n, sehingga$ hipotesis diterima$. 

A$rtinya$ penggu$na$ cenderu$ng terdorong 

menggu$na$ka$n a$plika$si POLRI Su$per A $pp 

ka$rena$ penga$ru$h da$ri lingku$nga$n sosia$l 

penggu$na$, seperti reka$n kerja$, kelu$a$rga$, tema$n, 

a$ta$u$ piha$k berwena$ng. 

d) H4: Kondisi-kondisi Pemfa$silita$si 

(Fa$cilita $ting Conditions) berpenga$ru$h positif 

da$n signifika$n terha$da$p Perila$ku$ Penggu$na $a$n 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien positif 

sebesa$r 0,035, T-Sta$tistic = 0,293 da$n P-Va $lu$e 

= 0,770, a$rtinya$ memiliki penga$ru$h positif, 

na$mu$n tida$k signifika$n, sehingga$ hipotesis 

ditola$k. A$rtinya $ kebera$da$a$n fa$silita$s seperti 

pera$ngka$t sma $rtphone, koneksi internet, a $ta$u$ 

ba$ntu$a$n teknis tida$k sepenu$hnya$ mendorong 

penggu$na$ u$ntu$k bena$r-bena$r menggu$na $ka$n 

a$plika$si ini seca$ra$ a$ktif. Ha$l ini perlu$ dila$ku$ka$n 

peningka$ta$n kesa$da$ra$n da$n pema$ha$ma$n fu$ngsi 

a$plika$si, serta$ menja$min du$ku$nga$n ya$ng 

mu$da$h dia$kses jika$ penggu$na$ menga$la$mi 

kesu$lita$s teknis. 

e) H5: Nia$t Perila$ku$ (Beha$viora $l Intention) 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha $da$p 

Perila$ku$ Penggu$na$a$n 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien positif 

sebesa$r 0,492, T-Sta$tistic = 5,323 da$n P-Va $lu$e 

= 0,000, a$rtinya$ memiliki penga$ru$h positif da$n 

signifika$n, sehingga$ hipotesis diterima$. 

A$rtinya$ penggu$na$ ya$ng memiliki intensi ku$a$t 

u$ntu$k menggu$na $ka$n a$plika$si a$ka$n bena$r-bena$r 

menggu$na$ka$nnya$ da$la$m pra$ktik. U$pa$ya$ 

stra$tegis u$ntu$k meningka$tka$n intesi penggu$na$ 

denga$n mela$lu$i edu$ka$si, promosi ma$nfa$a$t 

a$plika$si, serta$ doronga$n sosia$l a$ka$n berda$mpa$k 

la$ngsu$ng pa$da$ peningka$ta$n penggu$na$a$n 

a$plika$si POLRI Su$per A $pp. 

Hipotesis Pengaruh Moderasi: 

a) H1a: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri Gender 

(Jenis Kela$min) memodera$si Ekspekta$si 

Kinerja$ (Performa $nce Expecta $ncy) terha$da$p 

Nia$t perila$ku$ (Beha $viora $l Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien nega$tif 

sebesa$r -0,259, T-Sta$tistic = 2,301 da$n P-Va$lu$e 

= 0,021, a$rtinya$ berpenga$ru$h nega$tif teta$pi 

signifika $n, sehingga$ hipotesis ditola$k. A$rtinya $ 

terda$pa$t perbeda$a$n da$la$m ba$ga$ima$na $ 

ekspekta $si kinerja$ memenga$ru$hi nia$t perila$ku $ 

terga$ntu$ng pa$da$ gender responden. Dima$na $ 

penggu$na$ perempu$a$n da$la$m penelitia$n ini 

cenderu$ng lebih terpenga$ru$h oleh ekspekta$si 

kinerja$ a$ta$u$ ma$nfa$a$t da$ri a$plika$si diba$ndingka$n 

la$ki-la$ki. 

b) H1b: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge 

(U$mu$r) memodera$si Ekspekta$si Kinerja$ 

(Performa $nce Expecta$ncy) terha $da$p Nia$t 

Perila$ku$ (Beha $viora$l Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien positif 

sebesa$r 0,071, T-Sta$tistic = 0,637 da$n P-Va$lu$e 

= 0,524, a$rtinya$ berpenga$ru$h positif teta$pi 

tida$k signifika$n, sehingga$ hipotesis ditola$k. 

A$rtinya$ penga$ru$h ma$nfa$a$t ekspekta$si kinerja$ 

terha$da$p nia$t perila$ku$ berla$ku$ sa$ma $ di selu$ru$h 

kelompok u$sia$. 

c) H2a: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri Gender 

(Jenis Kela$min) memodera$si Ekspekta$si U$sa$ha $ 

(Effort Expecta$ncy) terha$da$p Nia $t Perila$ku $ 

(Beha$viora $l Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien positif 

sebesa$r 0,181, T-Sta$tistic = 1,545 da$n P-Va$lu$e 

= 0,122, a$rtinya$ berpenga$ru$h positif teta$pi 

tida$k signifika$n, sehingga$ hipotesis ditola$k. 

A$rtinya$ penga$ru$h ekspekta$si u$sa$ha$ a$ta$u $ 

kemu$da$ha$n penggu$na$a$n terha$da$p nia$t perila$ku$ 

u$ntu$k menggu$na$ka$n tida$k berbeda$ a$nta$ra$ la$ki-

la$ki da$n perempu$a$n. Ba$ik la$ki-la $ki ma$u$pu$n 

perempu$a$n lebih memberika$n respon ya$ng 

rela$tif sa $ma$ terha$da$p a$spek a$nta$rmu$ka$ a$plika$si 

da$n kemu$da$ha$n mema$ha$mi fitu$r. 

d) H2b: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge 

(U$mu$r) memodera$si Ekspekta$si U$sa$ha$ (Effort 

Expecta$ncy) terha$da$p Nia$t Perila$ku $ 

(Beha$viora $l Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien nega$tif 

sebesa$r -0,149, T-Sta$tistic = 1,267 da$n P-Va$lu$e 

= 0,205, a$rtinya$ penga$ru$h tida$k signifika$n, 

sehingga $ hipotesis ditola$k. A$rtinya$ kemu $da$ha$n 

penggu$na$a$n a$plika$si dira$sa$ka$n seca$ra$ mera$ta$ 

oleh semu$a$ kelompok u$mu$r, ta$npa$ a$da$ 

perbeda$a $n bera$rti da$la$m penga$ru$hnya$ terha$da$p 



79 Ayatul Rahmat Tajri 1*, Reni Aryani2, Dewi Lestari3  

Jurnal Jaringan Sistem Informasi Robotik (JSR) Vol . 9 No. 2 (2025) 70 – 80 

 

nia$t perila$ku$. Da$n pengemba$ng u$ntu$k lebih 

foku$s pa$da$ fa$ktor peningka$ta$n persepsi 

kemu$da$ha$n penggu$na$a$n a$plika$si. 

e) H3a: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri Gender 

(Jenis Kela$min) memodera$si Penga$ru$h Sosia$l 

(Socia$l Influ$ence) terha$da$p Nia$t Perila$ku $ 

(Beha$viora $l Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien nega$tif 

sebesa$r -0,171, T-Sta$tistic = 1,726 da$n P-Va $lu$e 

= 0,084, a$rtinya$ penga$ru$h tida$k signifika$n, 

sehingga$ hipotesis ditola$k. A$rtinya$ penga $ru$h 

sosia$l dia$ngga$p berla$ku$ sa$ma$ ba$ik la$ki-la$ki 

ma$u$pu$n perempu$a$n da$la$m mempenga$ru$hi nia $t 

mereka$ u$ntu$k menggu$na$ka$n a$plika$si. 

f) H3b: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge 

(U$mu$r) memodera$si Penga$ru$h Sosia$l (Socia $l 

Influ$ence) terha $da$p Nia$t Perila$ku$ (Beha $viora $l 

Intention) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien nega$tif 

sebesa$r -0,141, T-Sta$tistic = 1,452 da$n P-Va $lu$e 

= 0,147, a$rtinya$ penga$ru$h tida$k signifika$n, 

sehingga$ hipotesis ditola$k. A$rtinya$ penga $ru$h 

sosia$l terha$da $p nia$t perila$ku$ da $la$m 

menggu$na$ka$n a$plika$si berla$ku$ seca$ra$ 

konsisten di semu$a$ kelompok u$mu$r, ba$ik mu$da$ 

ma$u$pu$n tu$a$. 

g) H4a: Terda$pa$t penga$ru$h positif da$ri A$ge 

(U$mu$r) memodera$si Kondisi-kondisi 

Pemfa$silita$si (Fa$cilita $ting Conditions) 

terha$da$p Perila$ku$ Penggu$na$a$n (U$se Beha$vior) 

Ha$sil a$na$lisis menu$nju$kka$n koefisien nega$tif 

sebesa$r -0,201, T-Sta$tistic = 1,902 da$n P-Va $lu$e 

= 0,057, a$rtinya$ penga$ru$h tida$k signifika$n, 

sehingga$ hipotesis ditola$k. A$rtinya$ meskipu$n 

tersedia$ fa$silita$s a$ta$u$ du$ku$nga$n teknis, 

kelompok u$sia$ tu$a$ tida$k lebih terdorong u$ntu$k 

menggu$na$ka$n a$plika$si seca$ra$ a$ktif. 

Seba$liknya$, pa$da$ penggu$na$ mu$da$ ketersedia$a$n 

teknologi mu$ngkin lebih berda$mpa$k la$ngsu$ng 

terha$da$p penggu$na$ a$ktu$a$l. U$ntu$k penggu$na $ tu$a$ 

perlu$nya$ pendeka$ta$n persona$lisa$si du$ku$nga$n 

teknis a$ga$r penggu$na$ tersebu$t da$pa$t terdorong 

u$ntu$k menggu$na$ka$n a$plika$si denga$n lebih 

intensif. 

 

4. KESIMPULAN 

Berda$sa$rka$n ha $sil a$na$lisis model U$TA$U$T 

terha$da$p penerima$a$n penggu$na$ a$plika$si POLRI 

Su$per A$pp, ditemu$ka$n ba$hwa$ penga$ru$h sosia$l 

memiliki penga$ru$h ya$ng positif da$n signifika$n 

terha$da$p nia$t perila$ku$ penggu$na$. A$rtinya$, penggu$na $ 

cenderu$ng tergera$k menggu$na$ka$n a$plika$si ka$rena $ 

doronga$n da$ri lingku$nga$n sosia$l, seperti kelu$a $rga$, 

tema$n, da$n insta$nsi. Sela$in itu$, nia$t perila$ku$ ju$ga $ 

berpenga$ru$h positif da $n signifika$n terha$da$p perila$ku $ 

penggu$na$a$n, a$rtinya $ sema$kin tinggi nia$t u$ntu$k 

menggu$na$ka$n, sema$kin besa$r kemu$ngkina$n 

penggu$na$ a$ka $n bena$r-bena$r menggu$na$ka$n a$plika$si 

tersebu$t. 

Sementa $ra$ itu$, ekspekta$si kinerja$, ekspekta$si 

u$sa$ha$, da$n kondisi pemfa$silita$si tida$k berpenga$ru$h 

signifika$n terha$da$p nia$t a$ta$u$ perila$ku$ penggu$na$a$n. 

Ha$l ini menu$nju$kka$n ba$hwa$ meskipu$n a$plika$si 

mu$da$h digu$na $ka$n da$n didu$ku$ng oleh fa$silita$s seperti 

internet da$n pera$ngka$t, fa$ktor-fa$ktor ini belu$m 

cu$ku$p ku$a$t u$ntu$k mendorong penggu$na $ 

menggu$na$ka$n a$plika$si seca$ra$ a$ktif.  

Ha$sil penelitia$n ini menya$ra$nka$n a$ga$r 

pengemba$ng da$n insta$nsi terka$it lebih foku$s pa$da$ 

stra$tegi ya$ng memba$ngu$n keperca$ya $a$n sosia$l, 

memperku$a$t promosi berba$sis komu $nita$s, da$n 

meningka$tka$n penga$la$ma$n penggu$na$, bu$ka$n ha$nya $ 

da$ri sisi teknis teta$pi ju$ga$ da$ri sisi du$ku$nga$n sosia$l 

da$n edu$ka$si. Ha$l ini diha$ra$pka$n da$pa$t meningka$tka$n 

a$dopsi da$n keberla$nju$ta$n penggu$na$ a$plika$si POLRI 

Su$per A$pp seca$ra$ lebih lu$a$s di ma$sya$ra$ka$t. 
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